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1 Fragen zum Produkt

Hersteller combit Software GmbH
Adresse Biicklestr. 3-5, 78467 Konstanz
Tel: +49 (0) 7531 90 60 10

Fax: +49 (0) 7531 90 60 18

Email service@combit.net

www.combit.net/crm-software/

Produktbezeichnung

combit CRM

Kurzbeschreibung

combit CRM unterstiitzt Non-Profit-Organisationen mit einer Fundraising-Losung, die sich
Ihren Aufgaben anpasst. Sie blindeln Spenden, Mitglieder, Kommunikation und
Veranstaltungen in einem System und vermeiden Inselldsungen oder Excel-Chaos. Prozesse
sind automatisiert und transparent, Daten bleiben sicher, und Ihr Team arbeitet verlasslich
mit einer klaren Struktur. Stiftungen, Vereine, Akademien, Verbande und NGOs schaffen
damit mehr Zeit fiir ihre eigentliche Mission.

2.1 - Organisations-Struktur

Kann die Hierarchie einer Organisation in der Software abgebildet werden (z.B.
Bundesverband, Landesverband, Ortsverband, ...)?

Ja, es lassen sich beliebige Organisations- oder Firmenverknipfungen darstellen, auch
grafisch.

Konnen Parallelstrukturen einer Organisation in der Software abgebildet werden (z.B.
Verein, Stiftung, Forderverein, ...)?

Ja, siehe oben.
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Wie konnen mehrere Organisationen bzw. Mandanten verwaltet werden?

Uber eigene Projekte mit jeweils eigener Datenbank. Alternativ tiber die Zuordnung der
jeweiligen Organisation zur Spende/Zuwendung.

2.2 - Adressen

Zwischen welchen Typen von Adressen wird unterschieden?

Standard: Firmenadresse und Privatadresse. Gegen Mehraufwand: beliebig viele.
Kann eine Person oder Institution mehrere postalische Adressen besitzen?
Standard: eine Adresse. Gegen Mehraufwand: beliebig viele.

Kann eine Person oder Institution mehrere elektronische Adressen besitzen?
Ja, beliebig viele.

Welche Adresspriifungen sind vorhanden?

Der Adresseingabe-Assistent prift bereits bei der Adresseingabe die Korrektheit der Adresse
fiir die Lander D-A-CH-LI-LU. So werden Adressen einheitlich und korrekt gefiihrt.

Zusatzlich ist auch die Anzeige derjenigen Adressen maoglich, die nicht in der regelmaRig
aktualisierten Adressdatenbank gefunden werden.

Welche Dublettenpriifungen gibt es?

Frei auf Feldebene konfigurierbar, z.B. PLZ + Stralle.

2.3 - Kommunikation und Kontakthistorie

Verfiigt die Software liber eine integrierte Dokumentenverwaltung?

Ja. Zusatzlich sind auch Anbindungen an diverse Dokumentenmanagementsysteme
integriert: Docuware, EloOffice, ELOprofessional, easy.Enterprise, windream. Aullerdem gibt
es eine standardisierte DMS-Schnittstelle zur Anbindung weiterer DMS.

Wird die ausgehende Korrespondenz automatisch gespeichert?

Word-Dokumente werden bei der Erstellung automatisch abgelegt. Ein- und ausgehende
Mails werden tber das Outlook/Thunderbird/David-AddIn manuell abgelegt.

Eine vollautomatische Ablage aller E-Mails ist Giber den Outlook-Connector moglich.



Werden alle von der Software erstellten Kontakte automatisch hinterlegt?
Ja.

Konnen alle Kontakte manuell erfasst werden?

Ja.

Werden eingehende E-Mail-Kontakte iiber die Mailadresse zugeordnet?

Eingehende E-Mails werden Uber die E-Mailadresse zugeordnet.

2.4 — Kampagnenmanagement

Welche Ebenen einer Spendenkampagne werden abgebildet?

Kampagne, Aussendung, Werbecode, Aktion, Budget/Kosten, beliebige weitere Ebenen.

Werden 1:n-Beziehungen unterstiitzt?

Ja.

Kénnen zu Fundraising-MaRBnahmen Plan-Erl6se und —Kosten hinterlegt werden?
Ja, gegen Mehraufwand.

Welche Priifungen bzw. Unterstiitzung gibt es fiir Kampagnen-Kennzeichen?

Automatische Zihler, Dubletten-Check, bei Nutzung der Mailingtool-Schnittstelle Offnungs-
und Klickraten, durch eigene Felder beliebig erweiterbar.

Welche Priifungen bzw. Unterstiitzung gibt es fiir Aktions-Kennzeichen?

Automatische Zshler, Dubletten-Check, bei Nutzung der Mailingtool-Schnittstelle Offnungs-
und Klickraten, durch eigene Felder beliebig erweiterbar.

Welche Priifungen bzw. Unterstiitzung gibt es fiir Werbecode-Kennzeichen?

Automatische Zihler, Dubletten-Check, bei Nutzung der Mailingtool-Schnittstelle Offnungs-
und Klickraten, durch eigene Felder beliebig erweiterbar.



2.5 — Spendenbuchung

Erfallt die Software die Grundsatze ordnungsgemafier Buchfiihrung?
Nein.

Welche Moglichkeiten bestehen zur Buchfiihrung?

Ist die Software SEPA-fahig?

Ja. Es kann eine XML-Datei (pain.008.001.02) fiir das SEPA-Lastschriftverfahren erstellt
werden.

2.6 - Selektionen und Auswertungen

Sind spezielle IT-Kenntnisse wie zum Beispiel SQL fiir die Durchfitihrung von Selektionen
notwendig?

Nein. Benutzerfreundlicher Filter-Assistent.

Konnen alle Fundraising-relevanten Felder selektiert / abgefragt werden?
Ja.

Kénnen die Selektionskriterien gespeichert werden?

Ja.

Koénnen die Suchergebnisse gespeichert werden?

Ja. Die Suchergebnisse konnen gespeichert und wieder aufgerufen werden (Filterergebnis als
tag-Datei speichern).

Stehen Suchergebnisse fiir weitere Bearbeitungsschritte zur Verfiigung?
Ja.

Welche Auswertungen gibt es in der Software standardmaBig? (Geben Sie bitte einen
Uberblick; eine Einzelaufzihlung aller Analysen ist nicht moglich.)

e Kampagnenauswertungen (Ge6ffnet, Gelesen, Bounce etc.)

e Zuwendungssummen beim Kontakt pro Jahr

e Einzel-Spendenbescheinigung mit jahresspezifischem Anschreiben

e Sammel-Spendenbescheinigung mit jahresspezifischem Anschreiben

e Auswertung Herkunft nach Eintrittsjahr

e Auswertung Herkunft nach Neuspender

e Auswertung nach Cluster, Typ, Konto, Werbecode, Herkunft, Haufigkeit, Alter, Geodaten
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3 - Datenschutz und —Sicherheit

Ist der Zugang zum System Passwort-geschiitzt?

Ja.

Kénnen auf Mandanten-Ebene Berechtigungen eingestellt werden?

Ja.

Gibt es ein Berechtigungskonzept auf User-Ebene (Adressen, Buchungen, Funktionen)?
Ja.

Werden alle ,internen” (d.h. durch Anwender des Systems verursachten) Datenzugriffe
und -dnderungen protokolliert?

Es ist frei definierbar, welche Feldanderungen protokolliert werden sollen.

Bietet die Datenhaltung Schutz vor unberechtigten Zugriffen ohne Nutzung der
Anwendung?

Ja, durch Zugriffsberechtigung auf Datenbanksystemebene und Datenbankverschliisselung.

4 - Kommunikation mit / Schnittstellen zu anderen

Systemen

Welche Datenfelder kénnen von den Usern (je nach Berechtigung) exportiert werden?

Alle im System enthaltenden Daten. Je nach Berechtigung z.B. Adress-, Kontakt- oder
Kampagnendaten ohne Einschrankung.

Kann der Daten-Gesamtbestand in Textdaten exportiert werden (Z.B. beim Wechsel der
Datenbank bzw. der Software)

Ja.

Welche Dateiformate werden beim Export unterstiitzt?
Excel, Text (csv), ODBC-Schnittstelle, Outlook u.v.m.
Welche Formate werden beim Import unterstiitzt?

Excel, Text (csv), Access-Datenbank, ODBC-Schnittstelle, Outlook u.v.m.



Es gibt Schnittstellen zu folgenden Bereichen:

e Import elektronischer Bankkontoausziige via camt, Excel oder csv. Der Import ist fiir viele
Banken bereits vorbereitet.

e Import von Online-Spendenformularen via Excel oder csv: Der Import ist fur viele Online-

Spendenformulare bereits vorbereitet.

Import von Adressen und Spenden via Excel oder csv.

Export von Spenden, Kontakten und Adressen nach Excel oder csv.

Erstellung einer SEPA-Lastschriftdatei (XML).

Gibt es eine integrierte Textverarbeitung?

Anbindung an Microsoft Word, OpenOffice und LibreOffice.
Kénnen Mails aus dem System heraus verschickt werden?

Ja. Uber ein E-Mail-Programm (z.B. Outlook) oder direkt.

Koénnen Serienmails aus dem System heraus verschickt werden?

Ja. Alternativ Uber die integrierte Anbindung an Mailchimp, CleverReach, Brevo oder Inxmail.

5 - Weitere Produktinformationen

Koénnen einzelne Module des Systems durch Konfiguration fiir den jeweiligen Kunden
aktiviert bzw. deaktiviert werden?

Ja.
Verfiigt das System iiber eine BuBgeldverwaltung?

Ja, BuRgelder werden als Zuwendung verbucht, entsprechend kategorisiert und zusatzlich
einem Kontakt am Gericht zugeordnet.

Verfiigt das System iiber ein Verfahren und die Verwaltung von Lastschrifteinziigen?
Ja.

Verfiigt das System uber eine Mitgliederverwaltung inkl. Mahnverfahren?
Mitgliederverwaltung: Ja. Mahnverfahren: nein.

Verfiigt das System iiber eine Verwaltung von Patenschaften? Wenn ja, welche? (Projekt-,
Kind-, Tier-Patenschaft?)

Ja, alle oben genannten Patenschaften kdnnen verwaltet werden. Patenschaften werden als
Zuwendungen verbucht und entsprechend kategorisiert.



Verfiigt das System iiber eine Verwaltung von Legaten bzw. Versprechen von Legaten?
Ja, Legate werden als Zuwendungen verbucht und entsprechend kategorisiert.

Verfiigt das System uiber eine Freiwilligen-Verwaltung?

Neben Organisationen oder Firmen kdnnen natdirlich auch Freiwillige (mit verschiedenen
Merkmalen oder Kategorisierungsmoglichkeiten) angelegt werden. Diese kdnnen dann
bspw. Aktionen oder Events zugeteilt werden oder frei definierbare Zusatzmerkmale fir die
Art des Einsatzes erhalten.

Gibt es ein anderes, fiir das Fundraising relevantes Modul?

Fundraising-Tools arbeiten oft mit festen Modulen. Funktionen wie Spendenverwaltung,
Mitgliederpflege, Veranstaltungen oder Auswertungen werden als einzelne Bausteine
verkauft. Damit wachsen oft Kosten und Komplexitat, je mehr Ihre Organisation braucht.
combit CRM verfolgt einen anderen Ansatz. Sie erhalten ein vollstandiges System ohne
kostenpflichtige Zusatzmodule. Alle Funktionen stehen lhnen direkt zur Verfiigung und

lassen sich anpassen. Sie entscheiden, welche Bereiche Sie nutzen — nicht der Lizenzumfang.

So entsteht Transparenz mit von Beginn an klaren Kosten. Und Ihr Team arbeitet mit einer
Losung, die mit Ihren Anforderungen wachst, statt diese einzuschranken.

Verfiigt die Software liber einen barrierefreien Zugriff?
Nein.
Ist das System mehrsprachig?

Ja, die Oberflache kann auf Englisch umgestellt werden. Die Losung ist jedoch deutsch. Eine
Umstellung auf komplett englische Sprache ist mit Zusatzaufwand moglich.

Welche Datenbank(en) liegt/liegen dem System zugrunde?

e Microsoft SQL Server 2016 — 2025
e PostgreSQL 13- 18

Welche Programmiersprache wird verwendet?
TypeScript
Welche Moglichkeiten gibt es, mit dem System zu arbeiten?

e Windows-Client mit zentralem und eigenem Server (empfohlener Zugriff)
e Mobiler Zugriff iber Web-App und Online-Verbindung

e Offline-Zugriff auf dem Notebook mit Datenabgleich

e Zugriff Uber das Internet auf eine bei combit gehostete Losung



Ist ein externer Zugriff Giber das Internet (z.B. fiir Supportzwecke) moglich?
Ja, z.B. Uber TeamViewer oder Zoom.

Jahr der Erstinstallation

2004

Anzahl bisheriger Installationen

Ca. 2.200 combit cRM - Installationen.

Sind individuelle Anpassungen méglich?

Ja, Datenbankstruktur, Oberflache, Ausgaben und die Beziehungen der Daten miteinander
sind frei definierbar.

6 — Systemvoraussetzungen

Welche Technik und Hardware wird benotigt? (Festplatte — Server/Client; Arbeitsspeicher
- Server/Client; etc.)

Anwendungsserver.

e Prozessor: Mindestens Doppelkernprozessor mit 1,5 GHz, empfohlen 4 Kerne.

e Arbeitsspeicher: Mindestens 4 GB RAM, empfohlen 8 GB RAM. Mindestens 10 GB freier
Festplattenplatz.

e Festplattenplatz: Fiir den Zeitraum der Installation werden mindestens 6 GB benétigt.

e Sonstige Voraussetzungen: .NET Framework 4.7.2.

e Prozessor: Mindestens Doppelkernprozessor mit 1,5 GHz

Datenbankserver:

e Arbeitsspeicher: Mindestens 4 GB RAM, empfohlen wird die Halfte der
DatenbankgroRe als RAM.
e Mindestens 5 GB freier Festplattenplatz. Ein separater Datenbankserver wird ab 50
Benutzern empfohlen.
e Unterstitzte Datenbankmanagementsysteme:
o Microsoft SQL Server 2016-2025
o PostgreSQL 13-18.

Client

e Prozessor: Mindestens Doppelkernprozessor mit 1 GHz
e Arbeitsspeicher: Mindestens 1 GB RAM.
e Festplattenplatz: Fiir die Installation werden mindestens 8 GB bendtigt.



Gibt es bestimmte Voraussetzungen an die Systemumgebung (z.B. Betriebssystem)

Auf dem Server wird ein von Microsoft Windows unterstltztes Netzwerk benétigt: Windows
10 (Version 22H2, nur 64-Bit), Windows 11 (Version 22H2 - 25H2), Windows Server (2016,
2019, 2022, 2025), Linux/Samba, Novell.

Sind weitere Lizenzen notwendig (Software / Datenbank)?

Uber das combit CRM-Setup kann eine kostenfreie SQL Server Express-Instanz installiert
werden. Eine Ubersicht iber die Unterschiede zwischen Express Edition und den anderen
Editionen finden Sie hier: https://docs.microsoft.com/de-de/sql/sql-server/editions-and-

components-of-sql-server-2017?view=sql-server-ver15

Flr eine SQL Server Replikation (z.B. Datenabgleich bei Offline-Zugriff auf dem Notebook) ist
auf dem zentralen Server die Standard Edition oder Enterprise Edition erforderlich.

7 - Service und Support

Gibt es Support per Mail?

Ja, die Support-Moglichkeiten sind umfangreich. Siehe https://www.combit.net/crm-
software/service/

Umfasst der Support auch die Datenbank?
Ja.

Werden individuelle Schulungen angeboten?
Ja.

Gibt es regelmaRige System-Updates?

Ja. Updates und Service-Packs werden fortlaufend und in regelmafigen Abstdanden
ausgeliefert.

Welche Kauf- / Mietvarianten gibt es?

combit CRM gibt es in drei Editionen zur Miete. Das Hosting kann lokal (on-premises) oder in
der deutschen Private-Cloud stattfinden.

Siehe https://www.combit.net/crm-software/crm-editionen/
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Auf welcher Basis berechnen sich die Lizenzkosten?

Anzahl gleichzeitige Zugriffe.

Sind System-Updates in den Supportkosten enthalten?

Im Wartungsvertrag inklusive.

9 - Beispiel: Musterverein XY

Der Musterverein hat folgende Rahmenbedingungen:

e FR-Software fir 5 Arbeitsplatze; inkl. notwendiger sonstiger Lizenzen

e 20.000 Adressen

e Kauf der Software; kein Hosting

e alle Arbeitsplatze in der Geschéftsstelle der Organisation; Hardware vorhanden

e Einflihrungsschulung: 3 Tage fiir 5 Mitarbeiterinnen; Schulung bei der NPO (Inhouse)
e mindestens ein jahrliches Update

e Telefon-Support: montags-freitags von 8-17h

Gesamte Investitionskosten

e Professional Edition Kauflizenz inkl. 1 Jahr Softwarewartung

e Rabatt: 30% fiir Non-Profit-Organisationen im Lizenzpreis enthalten.

e Preis fiir 5 Arbeitsplatze = 2782,50

e Supportvertrag 1-Jahr Basis Level: 720,-

e Einflihrungsschulung 3 Tage: 5280,- zzgl. Anreisekosten, Reisezeit und Spesen
e Datenibernahme: 880,- (Aufwand geschatzt)

laufende Kosten pro Jahr:

e Softwarewartung 665,-
e Supportvertrag: 720,-

zusatzliche Angaben:

Alle Preise sind Netto-Angaben. Adressanzahl nicht limitiert. Bei den Schulungen sind die
Reisekosten und Spesen nicht berticksichtigt. Updates/Releases in den laufenden Kosten
enthalten.

Gibt es telefonischen Support?

Montag bis Freitag von 9:00 bis 12:00 und 14:00 bis 17:00
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Wie berechnen sich die monatlichen Wartungs- / Supportkosten?

Supportkosten: Bei der Kauflizenz gibt es entweder einen Supportvertrag mit jahrlicher
Abrechnung oder Support nach Aufwand mit minutengenauer Abrechnung.

Wartungskosten sind jahrlich.
Wie hoch sind die monatlichen Wartungs- / Supportkosten?
Keine pauschale Antwort moglich.

e Wartungskosten: 133,-/Jahr pro Lizenz
e Supportvertrag: 720,-/Jahr
e Oder minutengenaue Support Abrechnung: 3,-/Minute

Wie hoch sind die Kosten fiir eine Datenmigration?

Dies kann nicht pauschal beantwortet werden, erfahrungsgemald zwischen 8 und 40
Stunden.

Wie werden die Schulungskosten berechnet?

e 180,-/netto bei Online-Schulung

e 1440,-/netto bei Training vor Ort zzgl. Anreisekosten, Reisezeit und Spesen (6 Stunden

reine Schulungszeit)
Wie hoch sind die Schulungskosten pro Abrechnungseinheit?

Stundenweise zu 180€/Stunde oder 1.350€/Tag (6 Stunden, plus Anreisekosten)
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